Développer le lien pédagogique pour une
meilleure perséverance des etudiant-es
du collégial et de l'universite
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PLAN DE LA PRESENTATION

= Modele de la dynamique motivationnelle

= Développement de la relation pédagogique
= Relation tuteur-apprenant

= Quelques exemples




DYNAMIQUE MOTIVATIONNELLE

Sources de la
motivation
Activite Perceptions de
pedagogique
Valeur de
I'activité

Compétence
de I'étudiant

Controlabilité

de l'activité

A N, Source : Viau, 2009

Manifestations
de la motivation

Engagement
cognitif

Persévérance

Agit positivement ou
négativement

Apprentissage
reussite




QUELS FACTEURS EXTERNES INFLUENCENT LA MOTIVATION?

Facteurs
relatifs a la classe

J

relatifs a I'étudiant > | motivationnelle <= relatifs a
\ de I'étudiant I’établissement
Facteurs

Source : Viau, 2009 relatifs a la société



RELATION PEDAGOGIQUE

« L’ensemble des interactions du domaine
cognitif, affectif et social entre apprenants et
enseignant qui vise I'apprentissage et
I’épanouissement de |la personne. »

(Legendre, 2005)




RELATION PEDAGOGIQUE AU POSTSECONDAIRE:
UNE REVUE DE LA LITTERATURE
PAR KOZANITIS ET LATTE (2017)

Relation pédagogique: deux dimensions principales
» Soutien pédagogique: objectifs clairs, feedbacks rapides...

» Sécurité affective: confiance mutuelle, ® menace...




EFFETS D’UNE RELATION PEDAGOGIQUE DE QUALITE

Proximaux:

»Qualité de l'apprentissage (en profondeur)

~ Développement intellectuel (processus cognitifs supérieurs, compréhension conceptuelle...)

» Intérét envers la matiere

Distaux (diffusés dans le temps):

» Meilleurs résultats scolaires
» Diminution d’abandons et augmentation de la persévérance

» Taux plus élevé d’obtention du dipléme convoité

Dans: Kozanitis et Latté, 2017.




DEVELOPPER UNE RELATION PEDAGOGIQUE DE QUALITE:

Prof:

* Facile d’approche et agréable

* Démontre enthousiasme et passion pour son travail
* Se préoccupe de ses étudiant.e.s

* Est un modele pour les étudiant.e.s

Facile d’approche = connait le nom d’étudiants, reste en classe pour
discuter avec eux, les reconnait et les salue lorsqu’il les croise, sourit
souvent, comportement chaleureux et bienveillant.

Dans: Kozanitis et Latté, 2017.




Un des ingrédients importants de la dimension affective:

la bienveillance
(Essai de maitrise d’Anne Tremblay, 2019)

* C’est: reconnaitre I'autre, le valoriser, lui faire confiance, favoriser son
développement

* Ce n'est pas: épargner I'autonomie de I'autre ou son orgueil a tout prix,
sacrifier son propre bien-étre ou son objectivité

Anne Tremblay: « La bienveillance, ce n’est pas pécher a leur place, c’est
leur apprendre a pécher »

* Pertinence de la bienveillance en enseignement postsecondaire: opinions
mitigées de la part des enseignant.e.s




Bienveillance (Tremblay, 2019), suite...

Bienveillance peut s’exprimer de facon globale (au groupe) ou individuelle.

Dans la relation pédagogique, les besoin de collégiens: étre écouté,
encourage, se sentir important, disponibilité et flexibilité de I'enseignant.

Pour avoir un effet, elle
doit étre ressentie par
I’étudiant, donc on doit la
mesurer a partir de leur
point de vue.

Pour les gens moins a l'aise avec la composante affective de la
relation pédagogique:

Suggestion ™= inyvestir sur la qualité des rétroactions

Etude sur les rétroactions vidéo personnalisées:
Cabot, 2018: https://eduq.info/xmlui/handle/11515/37425




La relation
tuteur-
apprenant

au cceur du dispositif pedagogique en
formation a distance

CEGEP
A DISTANCE



Le Cegep a distance

Formation en ligne
- Jusqu'a six mois pour remettre les

- Cours asynchrones autoportants ,
devoirs

- Jusqu'a trois mois pour passer les
evaluations apres la correction du
dernier devoir

|8

: biTabi Accompagnement
Formation génerale Pes

- Programmes techniques

- Programmes preuniversitaires

- Tutrice ou tuteur
- Soutien dans le cheminement scolaire
par l'equipe du Cegep a distance

29 000

Inscriptions-cours

- Materiel autoportant
- Environnement d'apprentissage
virtuel

- Aide financiere offerte en fonction de
['admissibilite

X

N

CEGEP
A DISTANCE

)



Le service du cheminement et de ['organisation scolaire

Tutorat - Adaptation scolaire
' i
Information scolaire ' 'l > ” \_‘ Administration

Aides pedagogiques
individuelles

Examens Registrariat
- s

Soutien technique
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L'encadrement traditionnel

Tuteurs contractuels

Autres obligations
professionnelles

Correction Accueil

Courriel et capsule de

Délai de 3 jours ouvrables : :
présentation (asynchrone)

Communications . :
Soutien par courriel ou par Retroactions
télephone A lécrit

Délai de 2 jours ouvrables

7

2

Z



L'encadrement du tuteur-accompagnateur

Développement de

Tuteurs a temps stratégies
plein d’encadrement
[ °

[]
, Collaborations
Soutien
avec les

ersonnalisé bz e
P difféerentes equipes

du Cégep a
distance




Profils variés

Retour aux études
Perfectionnement
Contrats de réussite
Athléetes

Conditions de

reu

ussite
Niveaux
d’autodétermination
Motifs intrinséques et
extrinséques

Facteurs

Démographiques
Environnementaux
Institutionnels

Les apprenants en formation a distance

=
i

o)

- Apprentissage
autonome

- Autorégulation

- Gestion du temps

- Isolement

- Motivation

- Persévérance
- Risque élevé
d’abandon
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Le role clé du tuteur-accompagnateur dans la dynamique
motivationnelle de I'apprenant

Role d'anticipateur et

de facilitateur

Role de personne- s A o s - . ey
oot 20 | Réle socioaffectif Role de gestion de la Réle motivationnel
: | communication



La personnalisation et la diversification des methodes

pedagogiques
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Accueil

Les mesures d’encadrement
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Relances
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Retroaction
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Encadrement
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La retroaction

A l'écrit

Audio Video
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Retroaction video




Retroaction audio




Des retroactions sur nos retroactions

« Merci pour les commentaires qui ont suivi le travail. Cette délicatesse vient motiver mon désir de poursuivre |'école. Vous faites une difference dans la
vie des gens. »

Bonjour,

J'ai écoute votre rétroaction et regardé les commentaires inscrits a la suite de la correction de mon devoir 5E. J'ai pris en note tout ce que tu as énumeré pour me préparer a mon éventuel examen
qui portera sur la chronique d'opinion egalement. J'apprécie énormement les rétroactions vocales, elles sont trés pertinentes et plus faciles pour expliquer les erreurs.

Merci beaucoup pour le support tout au long du cours.
Bonne vacances méritées!

« Je voulais simplement prendre le temps de vous remercier pour votre correction rapide et de la rétroaction explicative vidéo que vous avez fait pour le devoir 3. l'apprécie vraiment et cela m'aidera
beaucoup pour le prochain devoir Il Je trouve cela génial de recevoir les explications de cette fagon! »

« Merci pour la rétroaction. Je voulais juste vous dire que la fagon vous nous expliquez la matiére et les rétroactions vocales nous poussent a nous surpasser. »

« Je viens de faire un survol de mon devoir 1 ainsi que de votre video. Je ne sais pas comment vous décrire le sentiment que j'éprouve mais je trouve tellllllllillement que la fagon que vous approchez
les étudiants, votre fagon de corriger, vos vidéos font en sorte qu'on se sente beaucoup plus en confiance. »

Bonjour,
Je voulais juste te remercier pour les corrections de mes devoirs! C'est la premiére fois que j'ai une tutrice qui me laisse un audio, ¢a I'aide beaucoup a comprendre nos erreurs :) C'est vraiment bien!

Merci beaucoup et passe une belle journée,



De 'outil de suivi au tableau de bord : pour une optimisation des outils technologiques  :::...

Agenda de

rendez-vous

] égtge:s o@o - Bookings
- Supersaas

= - réraomciion

- Banque de messages E @ - Dictaphone
' - Camtasia

Tableau de bord

- Echéancier excel
- Suivi des étudiants

- Zoom (D

- Encadrement
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SUIVI DES ETUDIANTS

Code permanent
Prénom

Nom
Age
Sexe

Situation cs Programme
Sport-Etudes Non Statut de l'inscription
Contrat Non Note finale

MGS 0,00 Année-session

Suivi

Détails du cours

Cours

Début du cours

Date d'échéance des devoirs
Date d'échéance des examens
Date d'échéance de la reprise

Accueil

Date pour faire I'accueil

Date courriel d'accueil

2021-06-04

Confirmation séance accueil

Commentaires (1)

081.06 Nombre d'accés 151
Inscription active Date de la derniére 2021-12-02
connexion
T
Eté 2021
Coordonnées Cours suivis

Cahier de notes

601-101-MQ-60-2 - Ecriture et littérature

2021-06-09 Date limite d'annulation 2021-07-22 Série des devoirs E
2022-02-07 Prolongation des devoirs Oui Nb devoirs remis 2
Prolongation des examens Non Série examens
Nb examens remis 0
2021-06-14 Nb jours restant pour le courriel Fait Décompte échéance des devoirs 65

Devoirs

Date de la relance Relance
Devoir 1 [ [ b4 |
Rappel échéance devoirs [:]
Examens

Date de la relance Relance
Examens | | v

, SawegarderJ I Fermer .

Présence effective

Date de la séance

2

B0

m
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Agenda de rendez-vous
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ADN - ECOLE DE TECHNOLOGIE SUPERIEURE (ETS)

= Classée parmi les 5 plus grandes écoles ou facultés de genie au
Canada

= Programmes d’études en génie axés sur la pratique et I'expérimentation

= Cheminement universitaire en technologie (CUT)

= Clubs étudiants et scientifiques (32)

= Professeur.e.s, maitres d’enseignement, chargé.e.s de cours (800)

lll‘rngim};ﬂ Ba.



GROUPE D'INTERVENTION et D'INNOVATION PEDAGOGIQUE

(GRIIP) o
”? - P,

Pedagogie INHCUER
universitaire soutenr ‘ ‘

= Communauté de pratique (CoP)

= Représentants des établissements du réseau de I'Université du Québec
- CP, enseignant.e.s

= Stimuler I'innovation relative a I'enseignement et a I'apprentissage au sein
des établissements

= Soutenir et promouvoir la pédagogie universitaire et I'innovation

\pédagogique dans leur établissement /




AVIS DU GRIIP

INNOVER PARTAGER SOUTENIR

Avis du GRIIP : COVID-19 - Favoriser I'implication des étudiants en contexte
de formation & distance

Eve Pouliot, UQAC, Mélanie Tremblay, UQAR, Mélanie Fournier, ETS, Marie-Michéle
Lemieux, UQ




QUELQUES EXEMPLES

_ Planifier le cours
‘. Accompagner
. Varier les activités pédagogiques (passif / actif)

 Offrir de la rétroaction




I Mot de la fin

®
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