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PROBLEMATIQUE

Bien-étre psychologique Apprentissage

e LA CAPACITE DES ETUDIANTS INTERNATIONAUX (E.l.) A SINTEGRER DANS LEUR MILIEU
D’ACCUEIL EST ETROITEMENT LIEE A LEUR REUSSITE SCOLAIRE (PILOTE ET BENABDELJALIL,
2007).

- MIEUX UN E.l. SADAPTE A SON MILIEU D’ACCUEIL, MEILLEURES SONT SES
CHANCES DE REUSSITE ET DE DIPLOMATION.

e LE BIEN-ETRE PSYCHOLOGIQUE D’UN ETUDIANT CONTRIBUE DIRECTEMENT A SON
APPRENTISSAGE ET A SA REUSSITE AU POSTSECONDAIRE (INSPQ, 2017).
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PROBLEMATIQUE

e SANTE MENTALE DES E.I. = TRES PEU D’ETUDES AU
NIVEAU COLLEGIAL.
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QUESTIONS ET OBJECTIFS DE RECHERCHE
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PORTRAIT SOCIODEMOGRAPHIQUE DES ETUDIANTS

Age:
18-25 ans (16/21);
25 ans et plus (5/21)
(n=21)
Scolarité:
Provenance: Diplomation complete (19/21)

France métropolitaine (11/21);
France d’outre-mer (5/21)
Continent africain (5/21)

Mobilité entrante (2/21)



DEFIS VECUS PAR LES ETUDIANTS INTERNATIONAUX

©

Les étudiants éprouvent de la difficulté a
tisser des liens d’amitié avec leurs pairs
guébécois

)

Les étudiants ne sont pas
nécessairement conscients de ce qui
les attends en terre d’accueil

N

Les étudiants vivent de la
pression de part de leur
famille quant a leur réussite
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Les étudiants considerent que le rythme
des cours est rapide et la charge de cours
est importante

/_

d AN

lIs vivent parfois du rejet lors de la
formation des équipes pour les
travaux d’équipe

Les étudiants ont de la difficulté
parfois a comprendre le contenu des
cours, I'accent, les exemples et les
expressions du Québec




PRESENTATION DES RESULTATS DES
ECHELLES PSYCHOLOGIQUES

POINT DE VUE SUR LE VECU PSYCHOLOGIQUE
ET LADAPTATION

A UEXPERIENCE MIGRATOIRE



CADRE CONCEPTUEL

Ressources personnelles
(lieu de controle,
traits de personnalité) | g %
\ Issues
Perception et évaluation Stratégies psychologiques et
des événements de vie de coping somatiques

/ i
Facteur

environnementaux
(caractéristiques

de la situation, Feed-back

soutien social)




METHODOLOGIE : INSTRUMENTS DE MESURE
PSYCHOLOGIQUES

21 PARTICIPANTS

Echelle de sentiment d’efficacité personnelle (Schwarzer & Jérusalem, 1995)

Ressource personnelle

, Echelle de stress pergu (Cohen et al., 1983)
qu IUqﬁonS des sfr’esseur’s * Echelle de réactivité au stress pergu (Schlotz et al., 1991)

Ways of coping Checklist-Revised (Cousson et al., 1996)
V4 ° . ® Coping centré sur le probléme (résolution de probléme, affrontement de la situation)
Stratégies de coping

° Coping centré sur I’émotion (évitement, culpabilité, pensée magique)
* Coping centré sur la recherche de soutien social (soutien informatif, matériel, émotionnel)

Echelle de mesure des manifestations du bien-étre psychologique (Massé
et al., 1998)

Echelles du bien-&tre psychologique (Ryff, 1997)

Hospital Anxiety and Depression Scale (Zigmond & Snaith, 1983)

Issues psychologiques
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RESULTATS : ANALYSES DESCRIPTIVES

* MOYENNES
* POURCENTAGES...




AU SUJET DU BIEN-ETRE PSYCHOLOGIQUE

« EN MOYENNE POUR LE GROUPE, LES ETUDIANTS SE CONSIDERENT EN BONNE SANTE
PSYCHOLOGIQUE

e LES DIMENSIONS LES PLUS ELEVEES SONT:




AU SUJET DE LA DEPRESSION ET DE ANXIETE

e DEPRESSION

o ABSENCE DE SYMPTOMATOLOGIE
DEPRESSIVE

o ANXIETE
e 33% (1/3) ONT UNE
SYMPTOMATOLOGIE ANXIEUSE
MODEREE A SEVERE
e ECHELLE CLINIQUE = SCORE
PATHOLOGIQUE - NECESSITE

SOUTIEN PSY VOIRE
Sl TRAITEMENT

E Faible B Modérée m Sévére

Santé mentale (bien-étre psychologique) # absence troubles mentaux
Doré & Caron, 2017
INSPQ, 2017
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AU SUJET DU STRESS

e REACTIVITE AU STRESS PERCU

e EN MOYENNE DE GROUPE, LES ETUDIANTS OBTIENNENT DES SCORES PEU ELEVES, DONC
e REACTIVITE EMOTIONNELLE ADEQUAT

e 2 SOUS-ECHELLES AVEC DES SCORES SIGNIFICATIVEMENT PLUS ELEVES

e REACTIVITE AUX CONFLITS SOCIAUX: TENDANCE A ETRE EMOTIONNELLEMENT
PERTURBE EN REPONSE AU CONFLIT SOCIAL, A LA CRITIQUE ET AU REJET.

e REACTIVITE A UECHEC: TENDANCE A ETRE EMOTIONNELLEMENT PERTURBE FACE A UN
ECHEC.
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AU SUJET DU STRESS (SUITE)

* STRESS PERCU

* 38% SAIT GERER SON STRESS EFFICACEMENT; TROUVE TOUJOURS DES SOLUTIONS

e 29% SAIT GERER EN GENERAL SON STRESS EFFICACEMENT:; PARFOIS ANIME D’UN
SENTIMENT D’IMPUISSANCE ACCOMPAGNE DE PERTURBATIONS EMOTIONNELLES

 33% PERGOIVENT LA VIE COMME UNE PERPETUELLE MENACE.

e SENTIMENT DE SUBIR LA PLUPART DES SITUATIONS = SENTIMENT D’IMPUISSANCE.

e FAIBLE SENTIMENT DE CONTROLE,

- TENDANCE CERTAINEMENT ANCREE, MAIS LA SITUATION DE MIGRATION DOIT SUREMENT
L'EXACERBER
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RESULTATS : ANALYSES SECONDAIRES

« COMPARAISON SUJETS TRES ANXIEUX VS NON-ANXIEUX
e LES SUJETS ANXIEUX ONT DES SCORES SIGNIFICATIVEMENT PLUS ELEVES A:
e LECHELLE DE STRESS PERCU
e L'ECHELLE DE REACTIVITE AU STRESS PERCU (SCORE TOTAL)
» REACTIVITE A UECHEC
« REACTIVITE A LA SURCHARGE DE TRAVAIL
 UTILISENT PLUS STRATEGIES DE COPING CENTRE SUR ’EMOTION

e 'AUGMENTATION DE LA REACTIVITE AUX CONFLITS SOCIAUX N’EST PAS ATTRIBUABLE AU FAIT
D’ETRE ANXIEUX OU NON, MAIS PLUTOT AU GROUPE EN GENERAL (SITUATION DE MIGRATION)
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RESULTATS : ANALYSES DE CORRELATIONS

GLOBALEMENT, CES ANALYSES CONFIRMENT LES
RESULTATS PRECEDENTS ET PERMETTENT DE PROPOSER
UN SCHEMA DE DEVELOPPEMENT DE UANXIETE
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LE CERCLE VICIEUX DE UANXIETE
ENSEMBLE DES ETUDIANTS

Sentiment

inefficacité,
pas de
controle,

> r
L
>

Stress
percu
T

1

\ Coping /

émotion
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LE CERCLE VICIEUX DE UANXIETE
ETUDIANTS ANXIEUX

Sentiment

inefficacité,
pas de
controle,
impuissance \/

/

StrESS ((I Proc.Ple’))dde
"y [ ‘anxiété de
T Anxiete percu performance

!
/

\ Coping

émotion

T
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Le cercle vicieux de I'anxiéte
Le risque pour les etudiants anxieux

Pressions

Difficultés

: société /
scolaires

famille

(réelles ou

/ pergues) \

TCT(;O%%ES | Estime de
- soi /

(attention, Confl
concentration, onriance

mémoire) en soi

T Troubles
du sommeil T Anxiété
/ fatigue



RESULTATS
INTERPRETATIONS

e CONFIRMANT LES MODELES THEORIQUES DE ANXIETE, LES RESULTATS DEMONTRENT
QUE DES NIVEAUX ELEVES D’ANXIETE SONT, ENTRE AUTRES, EN LIEN AVEC DES
FACTEURS INTERNES :

e PERCEPTION PAR LE SUJET D’UNE SITUATION COMME « MENACANTE »
e SENTIMENT D’INEFFICACITE, D’IMPUISSANCE FACE AU STRESS
« MISE EN PLACE DE STRATEGIES DE COPING INOPERANTES

e UNE DES CIBLES PRINCIPALES DE SOUTIEN DEVRAIT DONC ETRE LE JEUNE LUI-MEME

e CEPENDANT, DES CHANGEMENTS OPERES SUR ’ENVIRONNEMENT ET LES SOURCES DE
STRESS DEVRAIENT AUSSI AVOIR UNE EFFICACITE (PREVENTION)
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RESULTATS
INTERPRETATIONS

e PREPARATION A LA PEDAGOGIE QUEBECOISE (RYTHME, EVALUATIONS, SYSTEME PEDAGOGIQUE...)
e RELATIONS AVEC LES PAIRS QUEBECOIS

e PREPARATION AUX DEFIS: ANTICIPATION (EFFECTIVE, NON-ANXIOGENE)
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CONTINUUM DE LA GESTION STRATEGIQUE DE L'EFFECTIF

1 - Attractivité

ETUDIANT

Des étudiants internationaux

2 - Information et 3 - Admission et 4 - Soutien a I'apprentissage

promotion

inscription

7

soutien a la réussite

Adapté de Jean-Paul Loyer, La gestion stratégique de I'effectif étudiant : dynamiser la collaboration, ACFAS 2019
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5 - Diplomation

B

 Eviter la surcharge cognitive /mentale des 1°" jours
* Augmenter le sentiment de contrdle

Poursuite des études
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RESULTATS
INTERPRETATIONS

e CORRELATIONS

* RELATIONS DANS LES 2 SENS

e CELA VEUT DIRE QUE LES FACTEURS QUI CONTRIBUENT A UNE AUGMENTATION DE
LANXIETE CHEZ CERTAINS ETUDIANTS CONTRIBUENT AUSSI A UNE PLUS FAIBLE ANXIETE

CHEZ D’AUTRES
e CECI PERMET DONC DE CIBLER DES ACTIONS/INTERVENTIONS
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PISTES D’ACTIONS PROPOSEES
INDIVIDUELLES ET ENVIRONNEMENTALES

Pedagogique
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Pistes d’actions

= S'assurer que les étudiants comprennent
les attentes et le contenu des cours.

= Connatitre la réalité culturelle de ses
étudiants.

= S’entretenir individuellement avec
I’étudiant.

= Ajuster le contenu de son cours.
* Proposer des activités qui permettent de
travailler sur les similarités/différences

culturelles.

» S'intéresser a la pédagogie universelle.

Psychosociale
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informer -lier -réseauter

MERC

ECOBES — RECHERCHE ET TRANSFERT

BENJAMINGALLAIS@CEGEPJONQUIERE.CA

NADEGEBIKIEBINGUEMA@CEGEPJONQUIERE.CA

NADINEARBOUR@CEGEPJOQNUIERE.CA

i

ECOBES
RECHERCHE ET TRANSFERT
CEGEP DE JONQUIERE

26



ETUDE TRANSVERSALE, ALORS QUE ADAPTATION EST UN
PROCESSUS > TEMPORALITE

Lune de miel Confrontation Ajustement Aisance biculturelle

)%;;
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SENTIMENT DE BIEN-ETRE
\




