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A titre d’évaluatrice ou d’évaluateur des apprentissages en
présentiel ou en FAD, vous étes-vous déja posés les

questions suivantes? \
—
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J’ai un groupe d’étudiants difficiles en FAD. Devrais-je leur
attribuer de bonnes notes pour éviter des plaintes?

Mes enseignements sont notés par mes étudiants en FAD.
Suivant un échange de bons procédés, devrais-je leur
attribuer de bonnes notes pour espérer un retour
d’ascenseur?

En FAD, devrais-je faire ma correction en supposant que
mes étudiants auront forcement fait du plagiat?

Etant donné que les risques de décrochage sont importants
en FAD, devrais-je me montrer plus souple durant la
correction des travaux ?

©ONolla, J.(2020). Quelles stratégies de jugement en évaluation des apprentissages en FAD? | CAPRES



4 N

Devrais-je absolument
terminer mes corrections
aujourd’hui méme si je suis
fatigué?

- /

4 Un probléme technique est )
survenu ce matin dans
Moodle. Cela me met de
mauvaise humeur. La qualité
de mon jugement pourrait-elle
\_ en étre affectée ? Y.

4 Apreés avoir corrigé
quelques copies en FAD, je
crois que j’en demande trop
aux étudiants. Devrais-je
revoir mes criteres de
\_ corrections?

Gauthier est généralement un
étudiant travaillant et
brillant. Devrais-je en tenir
compte dans la présente
correction?

)




Un zoom sur le

jugement: pourquoi?
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Evaluer c’est juger : (QUAND/COMMENT)

interpréter les traces Les stratégies de
recueillies jugement

(Scallon, 2004; Tardif, 2006) (interprétation) sont

peu connues

N AN /

/ \ mntégration des technologie)

dans I’évaluation en FAD est a
la base des transformations

Les biais sont (interférences multiples) :
toujours possibles en * Fatigue visuelle
évaluation e Surcharge cognitive
* Sentiment de

solitude/dissolution du collectif

k / K-Distraction, etc. /
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« Obstacle epistemologique »

P
Une distorsion dans le traitement ou

I'interprétation des traces recueillies

\

>
Déviation par rapport a la réalité : les
savoirs et savoir-faire versus la personne

AN

AN

|
- | Coloration du jugement implique |la
coloration des résultats

AN
Gy e Arbitraire

° e |njustice

e Frustration
R (Jeffrey, 2012; 2013)
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Sources et exemples

de biais en FAD
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En présentiel
(Jorro,2000; 2002; Lasnier, 2014; Louis, 2004; Ndinga, 2011)

Vs

Se montrer plus sévere au début ou a la fin : effet de l'ordre

.

Vs

Accorder une importance au style, statut ou a la personnalité de I'étudiant: effet halo

.

Vs

Ajouter ou supprimer les criteres durant le processus : criteres émergents

.

-

Diminution progressive de l'attention : effet de fatigue

.

Vs

Influence des valeurs personnelles ou la culture de I'évaluateur : effet de la personnalité

.

e T T ¥ Y T TYN T FEN

Vs

Influence des notes antérieures : effet de contamination

.

Vs

Influence des commentaires d’autrui : effet de 'opinion ambiant (collegues)

.
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II En FAD, plus

v L all
spécifiguement...

4 A Personnellement, je I'ai mal vécu, car
Un renforcement ou je me disais intérieurement : « Non !
I'amplification de certains effets non! Je ne peux pas travailler comme
en FAD ca la. Je dois faire autre chose'!

\ /

o Effet de fatigue: la charge de travail,
appropriation des technologies, vitesse, Parfois, des problemes techniques
manque de temps, etc. surgissent (...) cela a été accompagné
e Effet halo: étudiants atypiques et de frustrations tant au niveau de
incivilités numériques I’'enseignement que de I'évaluation

o Effet de la personnalité de

I’évaluateur: le rapport a I'inattendu
(rapport aux problémes techniques)
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Les mécanismes de
gement en évaluation

en FAD
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Le processus de jugement exige d’inférer la compétences a travers les informations fiables ou les
manifestations clairement démontrées par I'étudiant et qui ont été observées par I'enseignant lors
de la réalisation d’une ou plusieurs tdches..(Leroux et Bélair, 2015)

Rigueur : le respect des criteres
Fidélité: méthodes et outils pertinents et adaptées
Validité: lien entre les objectifs et les évaluations proposées

Transparence: clarté des criteres
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Pour réduire les risques de biais Facione, Facione et Giancarlo (1997) identifient quatre
dispositifs de contrdle

e Automatiser ce qui peut I'étre. Le recours a des examens standardisés et a des questions a choix multiples
correspond a une telle disposition;

e Elaborer des directives et des protocoles qui réduisent des processus complexes a une série d’étapes a suivre;
e Limiter le pouvoir discrétionnaire des individus
e Former les personnes a réfléchir
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Tendance a la reproduction

Comparer un reférent a un reféere

-

Je me sers d’une grille d’évaluation dans les deux contextes. Je procéde toujours par
comparaison des éléments de la grille au travail soumis au regard des criteres comme la
pertinence, la clarté et la cohérence.

o

/

Au départ et par habitude, j'imprimais les copies a des fins de corrections. Toucher la copie
me paraissait plus rassurant. Mais, je me suis ajustée, car, cela me prenait beaucoup plus
de temps. Aujourd’hui, tout est fait sur écran. Le prix a payer est qu’a force de travailler sur
les écrans, cela est fatigant pour les yeux et altere lentement mais surement la vue...

/
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Le jugement
professionnel en

évaluation en FAD
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Les normes sont limitées

Les grilles peu parlantes

Rapport difficile avec la note

« Processus qui mene a une prise de décision, laquelle prend en compte
differentes considerations issues de son expertise (expérience et formation)
professionnelle. Ce processus exige rigueur, cohérence et transparence. En ce
sens, il suppose la collecte d’informations a [’aide de différents moyens, la
Justification du choix des moyens en lien avec les visées ou intentions et le
partage des résultats de la demarche dans une perspective de régulation ».
(Lafortune et Turcotte, 2006, p. 22).
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Les dispositifs et balises internes

(Laveault, 2008)

En FAD

Le jugement

requiert la prise en
compte de la rupture
spatio-temporelle

Equation intellectuelle

Logique (processus cognitif face a
I'imprévu)

Psychologique (croyances disciplinaires)
Moral (intérét de I'apprenant)

Les préjugés a I'égard des technologies
et de la FAD

La multiplicité des ressources

Le déficit de compétences numériques
le manque de temps

e |es déficiences techniques

e la charge de travail

Développer I'expertise avec le temps en se
montrant intellectuellement vigilant par

rapport aux « effets technologiques »




constats
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Des stratégies mobilisées

La combinaison des jugements évaluatif et professionnel

N TN

Négociation : minimiser les irritants
et optimiser les possibilités

NS N

Apprentissages divers

S
N 7N N

Combiner les modalités

Recueillir les traces sur des Profiter de la disponibilité des d’intervention (formelle et
supports divers traces informelle) pour développer des
liens

NS NS NS
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Cette activité a été rendue possible grace au CAPRES et a Pédagogie universitaire, en collaboration avec

I’'Université TELUQ et ses collaborateurs, afin d’approfondir les microprogrammes de la

formation J’enseigne a distance.

» Pour citer ce document :
Gérin-Lajoie, S., Nolla, J.-M. et Joseph, M.-C. (2020). Webinaire
«Evaluer» du microprogramme de la formation J’enseigne ¢

< Consultez le site web Venseigne a distance pour : distance. Webinaire offert par le CAPRES et Pédagogie

N universitaire du réseau de I'Université du Québec en

+* Plus de ressources sur les microgrammes
. o ) collaboration avec I’'Université TELUQ et ses collaborateurs (8
* La Boite a outils
octobre 2020).
+» Toute information relative aux attestations pour la complétion des microprogrammes

+ Consultez le site web de Pédagogie universitaire du réseau de I’'Université du Québec pour :

¢ Plus de ressources en pédagogique universitaire
¢+ Consultez le site web du CAPRES pour :

¢ Les capsules vidéos Faire des choix éclairés pour donner son cours a distance

+* Le Dossier CAPRES sur la Formation a distance en enseignement supérieur
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